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1. Introducéo

A Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n.13.709/2018 - LGPD) foi sancionada em agosto
de 2018 e entrou em vigor em setembro de 2020. A LGPD estabelece regras sobre
qualquer atividade que possa ser realizada com dados pessoais, desde a coleta,
armazenamento, compartilhamento, descarte, entre outras (atividades conhecidas como
"tratamento"), visando resguardar o direito a privacidade do cidad&o brasileiro.

A Endovideo presta seus servicos a seus beneficiarios e pacientes pautado na premissa do
sigilo e confidencialidade dos dados pessoais tratados. Estamos comprometidos com a
protecdo dos dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade se aplica a toda atividade de tratamento de dados
pessoais realizada pelas empresas que compdem a Endovideo sejam elas controladoras,
controladas, coligadas ou afiliadas.

2. Definicbes importantes

Dados pessoais: Todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que permite identificar uma
pessoa fisica. (Exemplos: nome, numero do RG, foto, biometria, entre outros). Os
dados pessoais podem ser classificados em sensiveis e ndo sensiveis.

Dados pessoais sensiveis: Dado pessoal que faz mencdo a origem racial ou étnica,
convicgado religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.
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Titular do dado: Pessoa fisica que interaja com a Endovideo em situa¢des onde tenha a
possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais e ter os seus dados tratados para a
prestacdo de servicos. Exemplos: pessoas que naveguem em seu website, portais, redes
sociais, pacientes, beneficiarios dos planos de satde e/ou odontoldgicos, dentre outros.

Tratamento de dados: Toda acdo realizada com dados pessoais, como: a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informagdo, modificagcdo, comunicacéo etc.

Cookies: Sao arquivos de informacdo que sdo armazenados no seu computador ou
dispositivos mdveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem
que, durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das suas agdes e preferéncias
registradas durante a navegacao (ex: idioma, fonte, forma de visualizacao etc.

Rede prépria: Unidades de atendimento que sdo de propriedade e administracdo da
Endovideo (centros clinicos, laboratorios, entre outros).

A presente politica se aplica a todos os usuarios de sites, apps, estruturas fisicas, recursos
ou outros servicos da Endovideo, bem como beneficiarios atendidos dos planos de saude
atendidos, descrevendo como coletamos e tratamos dados quando vocé:

1 - Se torna nosso cliente;

2 - Usa nossos servigos;

3 - Acessa nossas estruturas fisicas;

4 - Solicita algum dos nossos servicos;

5 - Trafega em nossos portais e websites;

6 - Entra em contato com a Endovideo por meio dos canais de comunicagédo
disponiveis;

7 - Baixa e utiliza nosso aplicativo.

O tratamento de dados pode ser necessario para a sua identificacdo correta, execucao de
seu contrato de plano de salde (prestacdo de servicos de plano de saide), cumprimento
da legislagdo nacional (incluindo regulamentacdo), execucdo de outros Sservigos
porventura contratados por vocé junto a Endovideo e outras.

3. Dados coletados e tratados

Na prestacao de seus servigos a Endovideo trata dados pessoais dos:
() Beneficiarios de seus servicos/produtos por meio de rede propria e/ou
credenciada a depender dos servigos/produtos contratados;
(1) Pacientes atendidos por meio de sua rede propria.

Assim, ha o tratamento de dados:
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| - Fornecidos pelo titular (ou seu representante) e/ou obtidos em virtude do servicos e
ou contrato celebrado com a Endovideo como por exemplo: nome, sexo, nimero de
registro de identidade, CPF, titulo de eleitor, certiddes (todos os tipos de documentos de
identificacdo), endereco, e-mail, filiacdo nome da mée/pai, estado civil, nUmero do
telefone, nimero da conta corrente e agéncia bancaria, naturalidade, nacionalidade,
nimero do cartdo nacional de salde, nimero da carteirinha do plano de salde,
geolocalizacdo, IP, entre outros e dados pessoais sensiveis (exemplo: dados de satde, da
vida sexual, género, dado genético ou biométrico).

Il - Dados coletados automaticamente em virtude da sua navegacgao nos sites e aplicativos
da Endovideo (exemplo: endereco de IP ou o seu MobilelD — identificacdo que cada
aparelho mével possui).

I11 - Dados coletados por terceiros que representem o beneficiario (exemplo: planos de
salide, parceiros e empresas).

E fundamental manter-se atento aos comunicados remetidos pela Endovideo pelos canais
oficiais de comunicagdo com o cliente, observando-se que 0s consentimentos e
finalidades podem ser requeridos e comunicados por meio de plataformas de acesso
remoto.

Veja a seguir quais sdo os dados pessoais tratados pela Endovideo e para quais
finalidades s&o utilizados:

Como utilizamos seus dados pessoais?

e Cadastro dos beneficidrios dos planos de salde;
e Controlar as alteragdes, exclusdes e

Dados cadastrais de nossos portabilidade;

clientes e Emissdo de boletos, faturas e notas fiscais;
e Emissdo da carteira do plano de saude;
Coletamos e armazenamos

dados cadastrais simples de races d | d id %0 d
nossos clientes, como: auorizagoes dos planos de saude e marcagao de

Nome, CPF, RG, endereco, consultas, exames e cirurgias;

telefone, e-mail, sexo, data e Atendimento e identificacdo do cliente nas
de nascimento, para as
seguintes finalidades:

e Controle de autorizacao de procedimentos,

unidades da Endovideo;

e Registro de reclamacdes e de sugestoes;

e Envio de comunicados, correspondéncias e
noticias;
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Dados pessoais sensiveis

Podemos tratar dados
pessoais sensiveis de

e Atendimento das normas (Planos de Saude)
com envio de informacgdes;

e Atendimento da legislagdao e normas
complementares com envio de informagdes a ANS
— Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

e Atendimento da legislacdo e normas tributarias
e fiscais;

e Controlar o acesso as dependéncias fisicas nas
unidades da Endovideo;

e Controlar o acesso aos sistemas e aplicativos
disponibilizados;

e Controle de cobranca e negativacao de
inadimplentes junto aos érgdos de protecdo de
crédito;

e Ofertar novos servigos e/ou produtos;

e Geracdo de usuarios, login e senha para acesso
a aplicativos / site;

e Relacionamento comercial e marketing e utilizacao
em campanhas publicitdrias em meios
fisicos/e/ou midias sociais.

e Paraa contratagdo dos servigos/produtos como
pessoa fisica;

e Para a comprovacdo de vinculo entre a pessoa
juridica contratante e o beneficiario e entre o
beneficiario titular e os seus dependentes;

e Preenchimento da Declaragdo de Saude;

e Biometria para identificagao;

e Identificagdao do beneficiario;

e Elaboracdo e analise do prontudrio;

e Contato pelos canais de comunicacao;

e Gerenciamento da Seguranga na comunicagao;

e Envio de informagdes a pessoa juridica contratante
de servicos para os beneficiarios; (Operadores de

Plano de Saude e ou Empresa publicas e privadas).

e Registrar o histdrico do paciente;
e Controlar o prontuario médico;
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nossos clientes e seus
dependentes, tais como:
dados clinicos e de
saude, exames médicos,
radiografias, tomografias,
indicacgao clinica, CID de
patologia, cédigo de
procedimento, doencgas,
sintomas, pressao
arterial, temperatura
corporal, medidas
corporeas, dados
biométricos e genéticos,
medicagoes prescritas,
tratamentos realizados,
historico de doengas,
informagodes
comportamentais,
prontuario médico, raga,
religido e orientacao
sexual, para as seguintes
finalidades:

Também coletamos
alguns dados pessoais e
que podem incluir
imagens de cameras de
seguranga ou fotos, para
fins de:

Eventualmente ainda
poderemos utilizar dados
pessoais de nossos
clientes em casos de:

Realizar o atendimento, triagem, anamnese,
diagndstico e prescri¢cdes aos pacientes;
Aplicar medicagdes;

Realizar procedimentos médicos e de
enfermagem;

Efetuar auditorias de contas médicas;
Requisitar medica¢des e OPME (Orteses,
Préteses e Materiais Especiais);

Controlar a participagdao em programas e
projetos de medicina preventiva e de assisténcia
a saude;

Apurar valores e emitir demonstrativos para os
planos de saude;

Gerar declaragdes de comparecimento e
atestados médicos;

Identificar doencas e/ou agravos;

Notificar a ANVISA sobre incidentes de saude;

Controle de acesso e de seguranga patrimonial;
Apuracdo de responsabilidade em casos de
furtos/roubos.

Cumprimento de ordens judiciais e de 6rgaos de
fiscalizacao;
Uso em processos administrativos e/ou judiciais.

4. Tratamento de dados de meus dependentes menores
de idade?

O tratamento de dados de menores esta condicionado ao consentimento especifico dado
por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsavel legal, observando os procedimentos
disponibilizados pela Endovideo para tal consentimento.

Para autorizar a utilizacdo dos dados de menores de idade, o responsavel devera conhecer
estar de acordo com todas as condicOes previstas nesta politica.
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5. Finalidade de tratamento do dado pessoal

| - Realizacdo das tratativas prévias a celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Assisténcia a Salde necessérias a elaboracdo de proposta comercial, autorizagdo de
procedimento pelos planos de salde.

Il - Execucgdo do Contrato de Prestacéo de Servigos de Assisténcia & Salde seja por meio
de rede prépria e/ou credenciada a depender do produto contratado.

I11 - Prestacdo de servi¢os médicos através da rede prépria da Endovideo.
IV - Prestacdo de servicos de atendimento médico por meio da Telemedicina.

V - Cumprir obrigacdes legais ou regulatorias estabelecidas pelos érgdos reguladores das
atividades da Endovideo (como a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
(ANVISA), entre outras).

VI - Exercicio do direito de defesa em processo administrativo, judicial ou arbitral,
incluindo a resposta a reclamacdes feitas perante a ouvidoria, compliance, central de
atendimento da Endovideo, 6rgdos de defesa do consumidor como Procons, IDEC,
Ministério Publico e demais 6rgdos fiscalizadores.

VIl - Confirmar a identificacdo do beneficiario e/ou paciente, investigar e prevenir
possiveis infracdes, irregularidades ou fraudes e, também, conduzir auditorias.

V111 - Desenvolver e aperfeicoar os recursos e as funcionalidades dos sites, aplicativos,
produtos e servicos a Endovideo, para proporcionar uma melhor experiéncia para voce.

Bases legais para os tratamentos de dados pessoais

realizados pela Endovideo?

A Endovideo respeita estritamente o principio da legalidade para o tratamento dos dados
pessoais de seus clientes, parceiros e colaboradores, s6 sendo possivel fazé-lo diante do
enquadramento em alguma das bases legais previstas na legislacdo brasileira de protecdo
de dados pessoais.

No nosso caso, respaldamos o uso e o tratamento dos dados pessoais, através dos seguintes
fundamentos:

e Mediante o consentimento do titular;
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Execucdo de contratos ou procedimentos preliminares, necessarios para a
prestacdo dos servicos inerentes as atividades da operadora de planos de
saude;

Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias, notoriamente aquelas
relacionadas as obrigacdes fiscais, tributarias e setoriais, estabelecidas pela
ANS e ANVISA;

Tutela da saude, quando o uso dos dados pessoais for essencial para a
execucgdo de procedimentos médicos / de enfermagem relacionados no Rol
de Procedimentos da ANS e Planos de Saude;

Protecdo da vida e da incolumidade fisica do titular ou de terceiros, em
situacdes de urgéncia/emergéncia de atendimento;

Exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos;
Para atender aos interesses legitimos do controlador dos dados;

Para a protecdo de crédito.

6. Retencdo de informacdes pessoais apos término do
contrato

A manutencdo dos dados apds o término da relacdo contratual se dard pelo prazo
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, para o exercicio de
direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou ainda, em
determinadas situagdes, no legitimo interesse da Endovideo para evitar fraudes e outras
violacOes a legislacao.

7. Compartilhamento dos dados pessoais

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com:

0

(1

Fornecedores e prestadores de servigcos essenciais para as atividades da
Endovideo e comprimento do contrato de prestacdo de servicos, que também
possuem a obrigacdo de garantir o sigilo e confidencialidade de dados (ex:
fornecedor de software, planos de saude);

Autoridades e 6rgdos governamentais em funcdo de obrigacfes impostas em
leis ou regulamentos.
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A natureza das atividades desenvolvidas nas unidades da Endovideo exige em alguns
casos, que os dados pessoais sejam compartilhados com terceiros externos, realizar tais
transferéncias de dados e compartilhamentos somente quando necessario e com o0 maior
zelo possivel e seguranca possivel, aplicando as técnicas de seguranca adequadas para
minimizar riscos de perda ou vazamento de dados nestas condiges.

Nés compartilhamos dados pessoais de nossos clientes, parceiros e colaboradores nas
seguintes situagoes:

e Planos de Saudes, em caso de atendimento de clientes destes;

e ANS, ANVISA, Receita Federal, Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa/
Secretdria de Salde do Municipio e outros 6rgaos administrativos ou
judiciais, para cumprimento de determinacdes legais ou judiciais, caso
ocorram;

e Auditoria Externa, para conferéncia e certificacdo de conformidades;

e Hospitais, laboratérios, clinicas de diagndstico e outras entidades da area,
para execugao de procedimentos, exames e outros procedimentos
necessarios a realizacao do objeto contratual firmado com o beneficiario
para execugao do servigo contrato;

e Bancos, para a execucdo de transagdes financeiras, como recebimentos e
reembolsos;

e Serasa Experian, para avaliacdo e protecao do crédito;

e Advogados e escritérios de advocacia, quando necessarios pareceres /
atuagdes jurisdicionais;

e Agéncias de Publicidade, para a realizagdo de propaganda, campanhas
publicitarias e realizacdo de eventos;

e Farmacias e outros parceiros - Referentes a beneficios de desconto na
aquisicdo de medicamentos e outros produtos/servigos

8. Transferéncia internacional de dados

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com empresas parceiras e/ou fornecedores
da Endovideo que hospedam dados no exterior. Nestas situacfes as empresas envolvidas
devem seguir as diretrizes da legislacdo brasileira de protecdo de dados e medidas de
Seguranca da Informacdo exigidas pela Endovideo.

9. Seguranca e integridade dos dados pessoais
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A Endovideo mantém medidas de seguranca para a salvaguarda das informacdes pessoais
contra uso indevido, acesso ndo autorizado, alteracdo ou perda.

10. Direito de titular de dados pessoais

Em cumprimento a legislacdo nacional de prote¢do de dados a Endovideo empenharé os
seus melhores esforcos para resguardar e garantir os diretos dos titulares de dados
pessoais. A Lei Geral de Protecdo de Dados garante aos titulares de dados pessoais 0s
seguintes direitos:

I - Confirmacéo da existéncia de tratamento.
Il - Acesso aos dados tratados.
I11 - Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

IV -Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em ndo conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co mediante requisicao expressa.
VI - Eliminacéo dos dados pessoais tratados com base no consentimento concedido.

VIl - Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais seu dado foi
compartilhado.

V111 - Revogacéo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei Geral de Protecéo
de Dados.

O atendimento a estas solicitacOes sera precedido da analise da legislacéo aplicavel pela
Endovideo, e na impossibilidade de atendimento, as respostas serédo justificadas.

A Endovideo respeita os direitos do titular de dados pessoais razdo pela qual sempre
atuara no sentido de gue este tenha conhecimento e transparéncia sobre os seus dados e o
modo como eles séo tratados. Assim, solicitacdes referentes a dados pessoais poderéo ser
realizadas através dos nossos canais de atendimento (na pégina inicial do site
https://www.endovideopb.com.br, basta clicar no icone canais de atendimento).

Caso o titular de dados tome ciéncia da necessidade de atualizacdo de algum de seus
dados, podera realiza-la diretamente na area logada do beneficiario no site da Endovideo
ou através de nossos canais de atendimento.




@ Politicas de Privacidade

endovideo

11. Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que capturam informacdes sobre os visitantes de um
site. Sua principal fun¢do é entender o comportamento do usuario, personalizando a experiéncia
de uso ou facilitando o transporte de informacgGes entre paginas do mesmo site.

A Endovideo atualmente nao realiza coleta nem utiliza cookies em seu site, mas podera utilizar

cookies para melhorar a sua experiéncia, permitir o inicio de sessdo seguro, memorizar os
detalhes de seu inicio de sessdo, gerir a sessdo, recolher estatisticas, as funcionalidades das
Paginas e oferecer conteddo adequado aos seus interesses.

12. Alteracao da politica

A Endovideo se reserva o direito de atualizar e alterar esta Politica a qualquer momento.
Para ter conhecimento dos termos atualizados, acesse 0 nosso site
(https://lwww.endovideopb.com.br).

Encarregado de Dados - Endovideo.
Flavio Vinicius Z. de Farias
E-mail: administracao@endovideopb.com.br

Atualizacdo 21/07/2021.
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